|ALLAL

SNABBT BREDBAND

Innehallsforteckning

1.

2.

Allmant

1.1. Jalla! Bredband (Net Sat AB), org
nr: 556879-0892 (”Jalla! Bred-
band”) levererar internettjanster
("Tjansten” eller "Tjanster”) och
utrustning ("Utrustning”) till kon-
sument ("Kunden”) i enlighet med
dessa allménna villkor utgor avta-
let ("Avtalet”) mellan Jalla! Bred-
band och Kunden.

1.2. Narmare beskrivning av Tjansten
finns pa hemsidan jallabred-
band.se

1.3. Endast privatpersoner kan sta som
betalningsmottagare for privata-
bonnemang.

Avtalet och Kundens Angerratt

2.1. Kunden maste vara myndig for att
inga avtal med Jalla! Bredband.

2.2. Avtalet anses vara giltigt nar Kun-
den har gjort bestéllning pa via e-
post, hemsidan, telefon, brev eller
webbportaler ifran stadsnaten.

2.3. Jalla! Bredband foljer svensk lag-
stiftning vad galler Angerratt en-
ligt lagen om distansavtal.

Allmana Villkor
Jalla! Bredband (Net Sat AB)

Galler fran 2018-12-01 och tills vidare

Fakturering och Avgift

3.1. Pa hemsidan och pa stadsnatens
webbportaler finns information
om géllande priser for tjansterna.

3.2. Pappersfaktura: 39:-
E-postfaktura: O:-
SMS: 0:-

Kundservice

4.1. Jalla! Bredbands kundtjanst ar inte
skyldig till att lamna support pa
datorutrustning, routers, telefo-
ner eller liknande. Daremot forso-
ker vi hjalpa till anda och forbehal-
ler oss ratten att inte hjdlpa om
det tar for lang tid.

4.2. Oppettider finns angivet pa hem-
sidan.

Felanmalan

5.1. Felanmalan gors pa telefon till
kundtjanst.

Avtalstid, bindningstid och uppsag-

ningstid

6.1. Normalfallet galler avtalet tillsvi-
dare med en manads uppsag-
ningstid. | annat fal star det i Avta-
let.



